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Solució integral de comunicacions i gestió d’usuari s corporatius 
 
 
Calendari:  16 de març de 2010 
 
Horari:  de 16.00 a 18.00 h 
 
Lloc:  PIMEC – C/ Viladomat, 174, Barcelona 
 
Inscripció: Places limitades. Imprescindible confirmació d’assistència.  
 Sra. Eva Teres - Tel.: 902 496 450 - eteres@pimec.org 
 
 
PRESENTACIÓ 
 
Presentació del producte Serviassistant , solució integral de comunicacions i gestió 
d’usuaris corporatius. 
 
Serviassistant  permet saber on es troba el personal quan és fora de l'oficina, què fa, 
l'estat de la seva feina, parlar individualment o en grup i coordinar totes les seves 
activitats. Tot des dels aparells mòbils més habituals (Blackberry, Windows mobile, 
Iphone, Nokia...). 
 
Tot en un únic dispositiu, sense cap inversió. 
  
Aquesta solució permet a petites i mitjanes empreses millorar les seves capacitats de 
coordinació, gestió i comunicació dels usuaris corporatius en mobilitat. Es basa en una 
aplicació instal·lada en el terminal mòbil que es comunica amb un sistema de 
coordinació centralitzat. Aquestes dues aplicacions permeten localitzar en temps real 
els usuaris mòbils, incorporar formularis per a la introducció de dades o incidències de 
manera remota, intercanviar informació multimèdia instantàniament (text, imatges, 
fitxers...), mantenir els equips d’usuaris i el propi centre de control permanentment 
comunicats mitjançant una solució de tipus “walkie-talkie”, i gravar i emmagatzemar 
sessions de comunicacions entre usuaris corporatius i el centre de coordinació. 
 
 
PROGRAMA  
 
16.00 h Benvinguda 

Sr. Andreu Bru, director del Departament de Noves Tecnologies de PIMEC 
 
16.10 h Presentació de GENAKER  
 Sr. Miquel Teixidor, CEO de Genaker 
 
16.20 h Presentació del producte Serviassistant  
 Sr. Marcelo Manta, gerent de Solucions de Genaker 
 
17.15 h Demostració pràctica del producte 
 Sr. Jordi Guerrero, CTO de Genaker 

 
17.45 h Col·loqui i cloenda 


