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1.- Sector econòmic al qual pertany la vostra empresa:  ______________________  
 
2.- Nombre de treballadors de la vostra empresa:  

� De 1 a 9 
� De 10 a 49 
� De 50 a 249 

 
3.- Nombre de centres de treball:  _____  
 
4.- Oferiu el servei d’acollida als nous treballadors?    � Sí    � No 

� A tots 
� Només als treballadors estrangers 

 
5.- Respecte als treballadors estrangers, hi ha alguna especificitat en el servei 

d’acollida que oferiu?  _____________________________________________  
 
6.- Quins mòduls conté el servei d’acollida que oferiu? 

� Laboral  
� Estrangeria 
� Formació. Quina?  ______________________________________________  
� Idiomes 
� D’organització interna de l’empresa 
� Orientació davant dubtes que planteja el treballador sobre aspectes externs 

a la relació laboral 
� Altres. Especifiqueu  ____________________________________________  

 
7.- Disposa la vostra empresa d’un programa de gestió de la diversitat? 

� Sí    � No 
 
8.- Dins de la vostra empresa, qui és l’encarregat/ada d’oferir el servei d’acollida? 

� Agent d’acollida 
� Personal del departament de RH 
� Cap de departament afectat 
� Altres. Especifiqueu  ____________________________________________  

 
9.- Durada del vostre servei d’acollida: _____hores  
 
10.- Feu signar al treballador conforme ha rebut el servei d’acollida?    � Sí    � No 
 
11.-  Atenent les dificultats amb què poden trobar-se els treballadors estrangers, 

segons la vostra experiència, quins aspectes positius destacaríeu de la 
prestació d’acollida al treballador estranger? 

 
Per a l’empresa:  _________________________________________________  

Per al treballador:  ________________________________________________  
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12.- Amb quines dificultats us heu trobat en aplicar el vostre protocol d’acollida al 
treballador? 

 
 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 
 
13.- Estaríeu interessats a assistir com a públic a una jornada sobre l’acollida al 

treballador? 
� Sí    � No 

 
14.-  Consideraríeu positiu i estaríeu interessats a assistir a una taula de treball 

pràctica per posar en comú les dificultats i experiències en temes d’acollida al 
nouvingut? 
� Sí    � No 
 

15.-  Coneixeu la nova Llei d’acollida de les persones immigrades i retornades a 
Catalunya aprovada fa uns mesos al Parlament? 
� Sí    � No 
 

 
16.- Altres comentaris, dubtes o experiències que ens vulgueu traslladar. 
 
 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________  

 
 
Amb la finalitat de poder millorar el Servei d’estrangeria que oferim, us agrairem que 
ens retorneu aquesta butlleta per correu postal, correu electrònic o fax.  
 
Moltes gràcies per la vostra col·laboració. 
 
Itziar Ruedas 
Responsable d’estrangeria 
iruedas@pimec.org 
fax: 93.496.45.35 
c/ Viladomat 174 
08015-Barcelona 


