
Serviassistant permet saber on es troba el personal quan 
està fora de l’oficina, què fan, l’estat de la seva feina, parlar 
individualment o en grup i coordinar totes les seves 
activitats. Tot des dels dispositius mòbils més habituals 
(BlackBerry®, Windows Mobile®, iPhone®, Nokia®), 
amb qualsevol operador del món.

Genaker
      Serviassistant

Solució de coordinació per a PIMES

Coordinació flexible i PRODUCTIVA

Fuita d’aigua Greu

Seu Central (c/Balmes)

Trencament de canonada a la
sala de reunions del soterrani.
Possibilitat de filtració a les 
zones d’arxius de comptabilitat.
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Fàcil ús per personal no especialitzat
Gestió de tasques, localització i veu

Inversió inicial zero
Tot en un únic dispositiu

tuals 



Genaker Serviassistant

       USUARIS
· Solució flexible per a sectors com transport, hostaleria, 
    manteniment, seguretat, comercial o gestió d’esdeveniments 
    i infraestructures 
·  Equips de treball mòbils que utilitzen diferents terminals de 
    consum i professionals (BlackBerry®,  Windows Mobile®, 
    iPhone® o   Nokia® entre d’altres) per realitzar la seva feina

       FUNCIONALITATS
· Report d’incidències en temps real
· Gestió i monitorització de les tasques assignades
· Generació d’informes  (què, qui, cóm, quan, on...)
· Localització sobre mapes
· Coordinació per veu (individual/grups)
· Enregistrament de les converses

       VALOR
· Increment de la productivitat
· Estalvi de costos en trucades de veu i missatgeria ( MMS, SMS...)

· Automatització de processos (del mòbil a la base de dades
   de l’empresa sense papers)
· Aprofitament dels terminals existents 

marketing@genaker.net

Per què Genaker

Funcions avançades de gestió de flotes

Localització en temps real

Botó Push-to -Talk
instantani

Disponibilitat d’usuaris
i equips de treball

Gravació de
comunicacions de grup

Genaker és l’empresa líder en desenvolupament de solucions en mobilitat per a la millora de la productivitat corporativa. 
Nascuda amb una indiscutible vocació global i amb una forta motivació de servei al teixit empresarial local, els productes de 
Genaker incorporen els darrers avenços en tecnologies de comunicacions IP, localització, gestió d’usuaris i comunicacions 
instantànies. Les solucions de Genaker han estat adoptades per clients i partners de referència mundial.


