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Innovación en organización y gestión avanzada de la  PYME 

 
 
Calendario:  15 de septiembre de 2010 
 
Horario:  10.15 h a 14.00 h 
 
Lugar:  PIMEC – C/Viladomat, 174, Barcelona 
 
Inscripción: Gratuita. Plazas limitadas. Imprescindible confirmación de asistencia  
 Tel.: 902 496 450 Sra. Eva Terés - eteres@pimec.org 
 
 
PRESENTACIÓN 
 
El objetivo de este seminario es dar a conocer e impulsar un nuevo modelo de 
gestión empresarial innovador para pymes, y proporcionar una solución adaptable a 
aspectos tales como estrategia, marketing, recursos humanos, calidad, medio 
ambiente... 
 
Este proyecto está incluido dentro del Programa de Apoyo a la Innovación de 
Pequeñas Empresas (InnoEmpresa), del Ministerio de Industria, Turismo y 
Comercio, y adscrito a la línea de proyectos prioritarios y subvencionables de 
Innovación Organizativa y Gestión Avanzada. 
 
El seminario está dirigido a empresarios, gerentes u otros cargos directivos de 
empresas pequeñas y medianas, interesados en mejorar la gestión de su empresa. 
 
 
PROGRAMA  
 
10.15 h Recepción de los asistentes 
 
10.20 h Apertura del acto 
 Sr. Andreu Bru, director del Departamento Nuevas Tecnologías PIMEC 
 
 Presentación Proyecto AICAN 
 Sr. José Luis Contreras, director general de Best Business Service 
 
10.45 h Cómo implementar un sistema organizativo ef icaz en la empresa 
 Organigrama - supervisión 
 Seguridad - relación externa segura  
 Permiso de fichas - supervisión de la agenda  
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11.05 h Cómo incrementar la productividad comercial , la gestión de correo y 
la documentación sin cambiar sus cuentas y dominios  

 Compatibilidad, seguridad, productividad y accesibilidad webmail 
 Integración: organigrama, base de datos, gestión 
 
11.25 h Coffee-break 
 
11.50 h Cómo gestionar de forma eficiente e integra r las ideas, las 

actividades de la empresa y las auditorías internas  de gestión 
 Auditorías internas de gestión - agenda/tareas/reuniones 
 Proyectos - formación en innovación 
 Sine Die - escuela de negocios en línea 
 
12.10 h Cómo disminuir los costes y tiempo en el cu mplimiento de 

normativas y regulaciones de la empresa 
 LOPD – calidad - norma AICAN 
 Medioambiente - PRL - eficiencia energética 
 
12.40 h Cómo controlar los riesgos en los procesos críticos del negocio 
 Los 25 pasos para asegurar la buena marcha del negocio 
 Cuadro de comando - previsiones de venta a corto plazo 
 Coaching en dirección - análisis de satisfacción de clientes 
 
13.30 h Proceso a seguir para las PYME que quieran acogerse al 50% de 

subvención 
 
13.45 h Ruegos y preguntas 


